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Formation duale : point de départ 



Formation triale : une valeur ajoutée pour le 
jeune et le secteur



Pourquoi 
faire de la 
Formation 
Triale ?

Qualité des formations complémentaires 

Plus-value pour les concessions, les écoles et les 
apprenants

Trouver et fidéliser les meilleurs talents

Soutenir l’image de marque

Multi-certification

Co-financement



Formation triale : rôle des acteurs 

EDUCAM –

Importateur/ 
Groupe 

Opérateur 
de 

formation

Apprenant

Concession

Formations complémentaires 
sectorielles et de la marque 
Certification sectorielle et de la marque
Agrément des entreprises (EDUCAM) 

Formations théoriques et pratiques 
(base)
Diplôme officiel
Inscription du jeune à l'école

Formation pratique
Développement de l'attitude
Signature contrat apprenant -
entreprise 



Concept: « Formation triale »
École / Centre de formation Concession Formations complémentaires

Cours généraux
Formation théorique
Formation pratique de base

Formation pratique
Attitudes et comportements

Formation « Marque »
Formation « EDUCAM »

Alternance
Stage

Alternance
Stage

+/- 10 jours/ année scolaire

Diplôme reconnu
Attestation officielle (demandeurs d’emploi)

Qualification de la Marque 
Certificat sectoriel



Partenaires – Flandre et 
Bruxelles (NL)
2 ou 3 années scolaires

Écoles de plein exercice actives 
dans la Formation duale

Centres pour la formation en 
temps partiel

Syntra



Partenaires – Wallonie et 
Bruxelles (FR)
2- 3 années scolaires

IFAPME/ SFPME - EFP

CEFA



Partenaires – Région germanophone
3 années scolaires

ZAWM Eupen



Partenaires – Autres pistes
Durées et périodes variables
Formation Demandeurs d'emploi



Niveau 1

Marque

• "Welcome to « Marque X » day 

• Programme de démarrage pour les techniciens 
de la marque (Choix de la marque)

EDUCAM

• Sécurité et comportement, 1 jour

• Sécurité et environnement, 1 jour 

• Entretien, 1 jour

• Montages électriques, 1 jour 

• HEV 1, 1 dag



Niveau 2

Marque

• Formations "Marque X"

EDUCAM

• Techniques de mesures appliquées, 1 jour

• Pneus et roues, 1 jour (blended)

• Géométrie, 1 jour (blended)

• Air-co: fonctionnement et entretien, 1 jour (blended)

• Clim certification, 1 dag

• Certification sectorielle « Mécanicien d’entretien »



Niveau 3

Marque

• Formations "Marque X"

EDUCAM

• Gestion électronique moteur, 3 dagen (blended)

• HEV 2, 2 jours

• Certification sectorielle "Mécanicien polyvalent"



Qui fait quoi ? Inscrire l’apprenant
Informer l’apprenant à propos de la 
formation triale, promouvoir la 
démarche
Former l’apprenant
Suivre l’apprentissage de l’apprenant 
dans l’entreprise
Libérer l’apprenant pour les formations 
complémentaires (exceptionnel)

Trouver une entreprise
S’inscrire dans un centre de 
formation
Suivre la formation ! (entreprise, 
centres de formation, "Marque", 
EDUCAM) 

Organiser et déployer les 
formations "de la Marque" 
Organiser les qualifications 
"de la Marque" 
Coordonner le projet avec 
EDUCAM et les concessions
Organiser les déplacements 
des jeunes

Gérer la procédure d’agrément
Organiser et réaliser les formations 
complémentaires
Certifier les apprenants
Coordonner le projet avec l’importateur 
et les centres de formation

Contacter le service d'agrément 
d'EDUCAM
Engager un apprenant
Accueillir l’apprenant
Former l’apprenant
Libérer l’apprenant pour les 
formations complémentaires



Marques participantes 

• Mercedes Belgium depuis 2017-2018

• D'Ieteren : 

A : Phase de démarrage avec BAG 2022-2023

B : Réseau D'Ieteren 2023-2024

• Scania Belgium : 2023-2024

• Schyns Groep (Stellantis) : 2022-2023



Lessons learned

A. Effets positifs

• Les premières retombées : degré d'intégration (contrat fixe) dans le réseau : 87 % des stagiaires terminent la 
formation ! 

• 100 % des concessionnaires continuent à participer au projet chaque année.

• La plupart des candidats participants sont enthousiastes. 

• Le lien entre le tuteur et le candidat est renforcé. 

• Les marques développent une meilleure vision et compréhension du monde de l'enseignement et de la 
formation.



Lessons learned

B. Points d'amélioration 

• La fluidité et l'intensité de la communication entre la marque et le réseau jouent un rôle décisif et nécessitent 
un investissement RH clair.

• La formation triale n'est pas toujours bien comprise par les écoles/centres. 

• La mobilité des candidats est cruciale pour le succès de la Formation triale.

• Un retour d'information régulier sur la motivation et l'attitude des différentes parties prenantes (candidat, 
tuteur, partenaires) doit être assuré.

• La planification annuelle des formations : la préparation, la mise en œuvre et le suivi nécessitent une 
préparation spéciale du programme de formation et, là aussi, un investissement clair en ressources humaines.
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Internal

#BePartOfUs@Mercedes-Benz
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Apprentissage trial (apprentissage dual) 
• Projet démarré en 2017 pour toutes les divisions 
• Projet uniquement pour MB Cars depuis 2022 - 2023 
• En collaboration avec Censes depuis 2022-2023
• Élèves d'écoles secondaires (15 à 18 ans ou plus) 
• Programme de 3 ans 

TopClass
• Projet déjà en cours aux Pays-Bas depuis 2018 
• Projet démarré pour MB Cars en 2022 pour BE 
• En collaboration avec Censes depuis 2022-2023
• Lycées (18+ diplômés ou bacheliers)
• Programme de 2 ans

increase network capacity 



"L'école, c'est important !"

Nous voulons développer des expériences 
d'apprentissage avec les établissements 

d'enseignement qui restent dans les 
mémoires parce qu'elles sont un peu plus 

passionnantes que d'habitude. 



Individuel

Mercedes-Benz investit dans 
l’enseignement



Internal

L'accent mis sur l'individu > augmente la capacité d'apprentissage et le 

potentiel de l'élève



Individuel
Augmenter la capacité d’apprentissage et le potentiel

an de student
Réseau

Mercedes-Benz investit dans 
l’enseignement



Internal

L'accent est mis surs le réseau > investir dans les relations entre le chef 

atelier, l'étudiant et l'école



Individuel
Augmenter la capacité d’apprentissage et le potentiel

an de studentRéseau
Investir dans les relations concessionnaires – écoles –
étudiant

Social

Mercedes-Benz investit dans 
l’enseignement



Internal

De PBL

Social > faciliter l'enseignement avec des ressources et des connaissances



Individuel
Augmenter la capacité d’apprentissage et le potentiel

an de student
Réseau
Investir dans les relations concessionnaires – écoles –
étudiant

Social
Faciliter l’enseignement avec des ressources et des 
connaissances

Mercedes-Benz investit dans 
l’enseignement



Internal
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Formation Triale

• Promotion  by 
Educam 

• Intake & 
recruitement 
by Censes & 
MB

• Matching 
dealer

Intake

*Training Educam

* Training MB

* Work contract      
for 2-3 days 
@dealer

* Other days @ 
school

contrat 
d’alternance

• Contact with 
student & 
Schools

• FU students

• FU mentor @ 
dealer

• Dealer visit

• events for  
students

Role 

CENSES

* AO dealer

* Certificate ST

* Trajet MB RT

* Intake in         
TopClass (option)

Outflow

Promoted @ dealers, 
Educam and schools Contract Dual (OAO) student-school-dealer

Employed @ dealer

Intake professionnel
Technique

Active guidance: monthly follow up with student/dealer/MB
Frequent contact via Whatsapp

Outflow



Internal
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Formation duale

• Le nombre d'étudiants en formation duale pour l'année scolaire 2022-2023 diminue légèrement en raison de :
- une meilleure sélection de l'étudiant (motivation, compétences, etc.)
- uniquement pour la division MB Cars 

• Depuis l'année scolaire 2022-2023 : la qualité et le suivi de nos apprenants sont beaucoup plus élevés
• Tendance 2022-2023 - beaucoup de nouveaux entrants à un âge plus avancé - impact sur le programme de formation (ajustement nécessaire)
• Grâce à la Formation duale et au Trajet Topclass, nous pouvons garantir un nombre suffisant d'inscriptions au sein de notre propre réseau de 

concessionnaires MB (malgré les métiers difficiles à pourvoir)

All divisions All divisions MB Cars

* All divisions: Cars/Vans/Trucks/Carrosserie



Internal
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Thank you for your
attention

Contact e-mail: fieldforce-as.belux@mercedes-
benz.com



Wim Vermeulen

Manager 

D’Ieteren Academy

Blearta Lokaj

Project Coordinator

D’Ieteren Academy



Attracting Technical Talents.







If we can’t find them, we will help creating them’



Short Term: 

the best fish for 

D’Ieteren Network

Long Term: 

Get more good fish 

in the water

Short/Mid Term: 

How to keep the 

good fish @ 

D’Ieteren Network

With different initiatives



A quel moment dans sa vie choisit-ont le métier de technicien automobile ?
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Scania & La 
formation 
triale



Michel Lefevre – Directeur Régional Sud

Dionne Robben – Talent Acquisition Specialist



Title and Content

Combler le fossé entre 
l'enseignement et le 

marché du travail 

Créer des opportunités 
pour les jeunes 

Méthode pédagogique

L'implication de ses 
propres collaborateurs 

La formation est le 
nouveau recrutement 

Les Pays-Bas comme 
exemple de la 
trajectoire BBL

NOTRE ADN : Former et Développer 
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Vision de Scania – Trajet trial



Title and Content

Travailler et apprendre 
aux Pays-Bas 

Une offre et une 
intégration beaucoup 

plus importantes

La durée moyenne du 
trajet = 2 à 4 ans 

38 ateliers
101 élèves dans le 

trajet
En moyenne 70 étudiants 

débutants par an
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"Beroeps Begeleidende Leerweg" (BBL, ou 
"Apprentissage professionnel guidé")



Title and Content

Premiers pas vers la Formation triale

Année scolaire 2020 - 2022

Trajet dual

• Année duale = Processus d'apprentissage

• Certification de l'atelier et des parrains 

• Charge de travail élevée sur le lieu de travail 

• Exemple du trajet BBL aux Pays-Bas 

• Afflux réussi 

Résultats 5 stagiaires, dont 2 avec un contrat fixe 

Année scolaire 2023 - 2024

Trajet trial

• Normes de Scania 

• Intégration à la Formation technique et à la Formation 

"soft skills" 

• Accompagnement complémentaire par un formateur 

pratique

• Soutien = absolument nécessaire 

• Certification de l'élève 



Title and Content
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Difficultés et points d'amélioration

En Flandres : trop peu de formations sur les poids lourds => formation sur les 
voitures = occasion manquée 

Créer plus de visibilité => gagner en confiance 

La distance à parcourir entre le domicile / le travail est un risque possible => 
ateliers dispersés 



Opportunités et attentes 



Title and Content

57

Trajet trial = travail sur mesure 

Jour 1

Accès aux réseaux 
(tablette, IT, etc.) 

Vêtements de 
travail

Jour 1 : 
Bienvenue chez 

Scania 

Introduction

Introduction et attentes 

Sécurité - Ordre et propreté 

Semaines 1-4 : 
Semaines 

d'introduction

Introduction aux 
processus 

Contrôle des 
connaissances 

pratique >< 
théorie 

Semaines 4-8 : Suivi 
intensif 

Formation technique

Formation "soft skills" 

Contrôle

> Semaine 8 : suivant 
le plan de formation 

Scania way en 
combin. objectifs 

de plan 
d'apprentiss.

Après 1-2 ou 3 ans : Fin 
du trajet trial 

Mécanicien d’entretien

Technicien de diagnostic 



Title and Content

• Tous les concessionnaires Scania ont un poste vacant en Formation triale 

• Plus de 1 apprenti = possible 
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Année scolaire 2023 - 2024

Flandre orientale

• Scania Hamme

• Scania Drongen

• Scania Ninove

Flandre occidentale

• Scania Torhout

• Scania Kuurne

Anvers

• Scania Wijnegem

• Scania Haven

Brabant flamand

• Scania Neder-over-Heembeek

• Scania Huizingen

Wallonie

• Scania Péruwelz

• Scania Charleroi

• Scania Nannines

Luxembourg

• Scania Schifflange

• Scania Schuttrange

• Scania Ninove



Title and Content



Title and Content

• Opportunité d'épanouissement complet - d'accompagnement personnalisé 

• Offrir une grande expérience dans le secteur du poids lourd 

• Scania a tous les outils en mains => l'afflux est important 

• Scania dans la Formation triale : une réussitel = BESOIN de la relance des formations de l'automobile

• Contrat fixe 
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Conclusion – choisir Scania comme entreprise de 
la formation triale
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Benoît Bruck

Coordinateur Formation Groupe Schyns





























Questions ?



Merci et bonne route !


