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Technicien d’entretien Poids lourds et bus 
 

Cadre du métier 
 

Dans le secteur des poids lourds et des bus, on distingue 3 métiers au sein de l'activité d'après-vente : le 
technicien d’entretien, le technicien polyvalent et le technicien de maintenance et de diagnostic. On 
retrouve également des métiers plus spécialisés, comme le monteur de pneus ou le magasinier. 

Le technicien d’entretien est responsable des travaux d'entretien et de réparations non-complexes dans le 
cadre d’un entretien ou d’une intervention de service rapide, qui sont toujours effectués conformément 
aux consignes de sécurité et aux réglementations en vigueur en vue de rendre / maintenir les véhicules 
opérationnels en toute sécurité. 

Le technicien d'entretien peut devenir un technicien polyvalent grâce à l'expérience qu'il accumule et aux 
formations techniques nécessaires internes, externes ou continues qu'il suit. 

 

Exemples de fonctions qui peuvent être exercées 
 

- Technicien de service 
- Mécanicien d'entretien 
- … 

 
 

Compétences professionnelles 
 

Un profil de métier sectoriel décrit toujours les compétences professionnelles du point de vue d'un 
professionnel débutant. 

Le technicien d’entretien poids lourds et bus peut remplir les tâches suivantes de manière autonome, sur 
la base des instructions de son responsable et conformément aux directives du constructeur et aux 
prescriptions en matière de sécurité et d'environnement : 

 

Préparer et gérer le lieu de travail et le véhicule pour entamer les travaux à effectuer sur la base de 
l'ordre de travail reçu, en veillant à ce que le travail puisse se dérouler sans heurts, correctement et en 
toute sécurité, ce qui implique : 

- déterminer les travaux sur la base de l'ordre de travail ou des indications d'un responsable ou 
de collègues 

- identifier le véhicule 

- protéger le véhicule contre les dégâts et les taches, ainsi que les éventuels autres véhicules à proximité 

- détacher ou déplacer le tracteur et/ou la remorque (semi-remorque) 

- préparer / lever le véhicule dans l'atelier 
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- rechercher les informations (techniques) nécessaires à l'exécution des travaux 

- préparer les outils nécessaires, gérer les produits et les matériaux 

- (dé)monter des éléments du véhicule pour atteindre les éventuels composants qui se 
trouvent derrière 

- nettoyer les éléments du véhicule 

 

Ranger et nettoyer le lieu de travail, nettoyer et entretenir les outils et les installations utilisés, ainsi 
que trier et éliminer les déchets suivant les directives 

 
Effectuer des travaux d'entretien, en utilisant ou non une check-list du constructeur, ainsi que rapporter 
les constatations, ce qui implique : 

- contrôler (visuellement) l'étanchéité, l'état, etc. des conduites d'air comprimé, des conduites fixes, 
des flexibles, du câblage, des faisceaux de câbles, de la carrosserie (rouille), des fixations, des pneus, 
de la structure, du châssis, de la suspension, etc. 

- effectuer des contrôles fonctionnels des systèmes électriques, mécaniques, pneumatiques et 
hydrauliques (éclairage, lave-glace, ceintures de sécurité, ouverture des portes, hayons, etc.) 

- lire les témoins d'avertissement et de contrôle et les codes de défaut DTC sur le tableau de bord et 
rapporter leur présence s'ils entraînent des réparations qui ne sont pas couvertes par les travaux 
d'entretien 

- contrôler (visuellement) l'état des pièces d'usure et les remplacer si nécessaire (pneus, plaquettes de 
frein, disques de frein, tambours de frein, suspension, direction, propulsion, portes (bus), hayons de 
coffre à bagages (bus), etc.) 

- remplir / remplacer les liquides (huile moteur, liquide de refroidissement, AdBlue®, liquide lave-glace, 
huile de boîte de vitesses, etc.) 

- remplacer les filtres (filtre à huile, filtre à air, filtre d'habitacle, filtre à carburant, etc.) 

- lubrifier les éléments (arbre de transmission, fusées, ressorts à lames, portes, hayons de coffre à 
bagages, caoutchoucs de porte (bus)) 

- nettoyer les systèmes (radiateurs, système de ventilation, circuit de climatisation, filtres, etc.) 

- régler en supplément le moteur thermique (régler dans le moteur le jeu des soupapes de la 
culasse, etc.) 

- monter et équilibrer les pneus (dans de nombreuses entreprises, cette tâche est sous-traitée à des 
centrales de pneus) 

- effectuer la (les) mise(s) à jour des logiciels à l'aide de l'appareil de diagnostic 

- réinitialiser l'intervalle d'entretien du véhicule, avec ou sans l'appareil de diagnostic 
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Effectuer des travaux de réparation non-complexes dans le cadre d'interventions d'entretien ou de 
service rapide, basé sur des plans de maintenance ou via un diagnostic active, ce qui implique : 

- effectuer des réparations sur le câblage, les connexions et les broches, par exemple, ou des 
réparations temporaires de conduites, des réparations à l'aide de colles à 2 composants, etc. 

- remplacer les éléments défectueux et les régler/calibrer/initialiser (ex. vanne EGR, vanne de turbo, 
embrayage, capteur, actuateur, électrovanne, conduite d'air comprimé, conduite hydraulique, vanne, 
bloc à soupapes, etc.) 

- utiliser des outils à main et des outils (spéciaux) (clé dynamométrique, clé à écrou, cric, etc.) 

- contrôler les travaux effectués (autocontrôle), par exemple vérifier si la panne a été résolue et si la 
réparation a été effectuée correctement, ainsi que tous les travaux décrits sur l'ordre de travail 

 
Effectuer des mesures dans le cadre de travaux d'entretien et de réparation non-complexe, ce qui 
implique : 

- utiliser correctement le multimètre, la pince ampèremétrique et l'appareil de diagnostic : 
raccordement des points de mesure, réglage de la grandeur, de l'unité de mesure, de la valeur de 
mesure, de l'échelle de mesure, etc. 

- utiliser correctement les appareils de mesure / les testeurs tels que les manomètres, le réfractomètre, 
l'analyseur de gaz d'échappement, le testeur d'antigel, etc. : raccordement / utilisation de l'appareil, 
réglage des paramètres et lecture du résultat, etc. 

- tirer des conclusions sur le bon fonctionnement après avoir interprété les observations faites et les 
valeurs mesurées 

- conclure si les éléments tombent ou non dans les tolérances d'usine 

 
Utiliser l'appareil de diagnostic dans le cadre de travaux d'entretien et de réparation non-complexe, ce 
qui implique : 

- localiser la prise de diagnostic dans le véhicule, raccorder l'appareil de diagnostic 

- interpréter les messages d'erreur, les témoins de panne et les autres indications d'avertissement 
(indication de panne rouge, indication de panne jaune, témoins d'avertissement, etc.) 

- lire et effacer les défauts 

- utiliser la recherche de pannes guidée à l'aide de l'appareil de diagnostic (suivre un plan pilote) pour 
des défauts liés aux travaux effectués dans le cadre d’un entretien 

- rechercher les données des capteurs et contrôler / comparer avec les valeurs de référence dans le 
cadre des travaux d’entretien 

- effectuer une mise à jour des logiciels ou une adaptation des différentes unités de commande 

- calibrer, optimiser et effectuer les réglages de base des composants 

- réinitialiser un intervalle d'entretien 
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Effectuer un diagnostic non-complexe, ce qui implique : 

effectuer le diagnostic d’un dysfonctionnement dans un système spécifique sur la base de code(s) de 
défaut et de valeurs ou paramètres mesurés via un diagnostic active ou via un diagnostic guidé. 

 

Suivre des procédures et des accords internes à l'entreprise, ce qui implique : 

- respecter et appliquer les consignes de sécurité et de travail dans le cadre des travaux à effectuer 

- consigner ou documenter les informations nécessaires concernant les travaux effectués (matériel et 
éléments utilisés et à commander, temps presté, constatations, remarques, check-list, etc.), ainsi que 
les constatations supplémentaires, sur des fiches de travail ou des supports (digitaux) spécifiques à 
l'entreprise, pour la facturation, l'historique du véhicule, etc. 

- rapporter les constatations relatives à un fonctionnement incorrect, une usure, etc. qui sortent du 
cadre des travaux entamés (obligation de notification) 

- utiliser les systèmes d'informations spécifiques à l'entreprise et à la marque 

 
Préparer le véhicule au contrôle technique, ce qui implique : 

- effectuer la vérification pour le contrôle technique suivant la check-list (contrôle de l'éclairage, banc 
d'essai de freinage, contrôle des amortisseurs, carrosserie, dispositifs d'attelage, contrôle de la 
direction, fusée, roulement de roue, rouille, suspension, dispositif de freinage, essieux, pièces d'usure, 
pictogrammes et signalisation, contrôle ADR, etc.) 

- effectuer un contrôle visuel ou fonctionnel de tous les éléments qui sont contrôlés lors d'un 
contrôle technique 

- effectuer les réglages / les réparations / les remplacements nécessaires pour que le véhicule 
réponde aux exigences du contrôle technique ou du contrôle de sécurité 

 

Préparer et contrôler le véhicule pour la livraison au client, ce qui implique : 

- retirer les protections de transport mécaniques 

- désactiver le mode transport à l'aide de l'appareil de diagnostic 

- effectuer des contrôles visuels et fonctionnels suivant la check-list PDI (Pre-Delivery Inspection) 

- faire l'appoint des liquides, ajuster la pression de gonflage des pneus, nettoyer (intérieur et 
extérieur), etc. 

- mettre en service / configurer les systèmes (électriques / électroniques), par exemple les services en 
ligne, le GPS, l'alarme, les systèmes auxiliaires, etc. 

- monter, configurer et régler les accessoires, comme les caméras, la machine à café, le four à micro-
ondes, la télévision, la soufflette, le ventilateur intérieur, la télématique, le système de chauffage, de 
ventilation et de climatisation (HVAC), etc. 
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Réaliser des actions de rappel ou d'amélioration, ce qui implique : 

- contrôler / remplacer les éléments ou effectuer les adaptations suivant les instructions reçues 
 

 

Connaissances 
 

Une indication des connaissances nécessaires par domaine de connaissances est repris ci-dessous sans avoir 
le prétention d’être complet. 

 

Généralités 

- Langues : connaissance techniques des langues FR, NL, DE, EN en fonction des langues utilisées dans 
l'entreprise / par le constructeur 

- Mathématiques : calculs avec des décimales, règle de trois, addition, multiplication, division, 
moyenne, minimum, maximum, etc. 

- Système métrique pour la conversion des unités (mm, cm, m, km, mΩ, MΩ, etc.) 

- Les grandeurs de mesure utilisées et de leurs unités 

- Connaissance pour lire et interpréter des graphiques (axe X, axe Y, etc.) 

- Base des réglementations et des mesures de sécurité dans l'atelier 

- Connaissance de base des EPI et des EPC utilisés 

- Connaissance sur l’utilisation d’un ordinateur et les façons de naviguer (ouvrir et fermer des 
fenêtres, …) 

- Administration : savoir lire et comprendre des documents techniques , savoir écrire et synthétiser les 
travaux effectués, préparer un dossier technique, suivre des modes d'emploi et des procédures, lire et 
compléter un OR (ordre de réparation) de manière exhaustive, utiliser la documentation pertinente 
via des systèmes d'informations, interpréter les résultats, formuler des conclusions et donner des 
conseils en conséquence 

 

Électricité et électronique 

- Les grandeurs de l'électricité et compréhension de leur relation mutuelle. Cela comprend les 
grandeurs, leurs unités, leurs caractéristiques et leurs propriétés : tension, courant, résistance, 
puissance, loi d'Ohm. 

- La structure et fonctionnement, les circuits, la capacité, l’énergie, les conducteurs, la tension continue 
et la tension alternative, les circuits électriques appliqués, l’électromagnétisme (bobines, les relais, le 
moteur électrique, l’électronique de puissance, le générateur, le démarreur, la récupération d'énergie, 
le courant de repos, la perte de courant, etc.),  

- Les symboles utilisés et de la légende des schémas électriques utilisés (schémas de fonctionnement, 
schémas topologiques et schémas d'implantation) 

- Méthode de la recherche et de la sélection des schémas électriques à utiliser 
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- Compréhension de la structure, du fonctionnement et de la relation des différents composants 
d'un schéma simple 

- Connaissance de l'utilisation des appareils de mesure à utiliser (multimètre, pince ampèremétrique, 
appareil de diagnostic, etc.) 

- Connaissance et compréhension des composants électriques et électroniques utilisés dans les poids 
lourds et les bus (capteurs, actuateurs, éléments de commutation, etc.), de la structure des circuits 
et des systèmes, du fonctionnement, ainsi que des signaux et des valeurs de référence 

- Connaissance d'une méthodologie de travail / d'un plan en étapes pour rechercher des pannes dans 
des circuits électriques simples d'un véhicule (démarreur, alternateur, ampoule, fusible, relais, etc.) 

- Compréhension des conséquences d’une interruption éléctrique, d’une résistance de passage, d’un 
court-circuit sur un véhicule 

- Connaissance des principes de fonctionnement des systèmes de réseau et des protocoles de 
communication utilisés (bus CAN, bus LIN, FlexRay, MOST, communication sans fil, Bluetooth, Wi-Fi, 
télématique, etc.) 

 
 
Propulsion 

Moteurs thermiques 

- Connaissance de la structure mécanique des moteurs thermiques actuels : connaissance du système 
(dimensions des composants, pressions présentes, etc.), principes de fonctionnement, relation entre 
les composants et dangers présents 

- Connaissance du processus de combustion à 4 temps : principe de fonctionnement (combustion 
spontanée, allumage, etc.) 

- Connaissance des notions relatives à la régulation du moteur : régime de ralenti, charge partielle, 
pleine charge, surchauffe, etc. 

- Connaissance du système, des principes de fonctionnement, de la relation entre les composants 
d'un même sous-système et de la relation entre les sous-systèmes : 

o Gestion moteur (unité de commande du moteur, capteurs et actuateurs, etc.) 

o Système de carburant et nouvelles technologies diesel (commonrail, injecteur-pompe, 
hydrogène, CNG, LNG, alimentation / retour, pressions de carburant, etc.) 

o Systèmes de traitement postérieur des gaz d'échappement (EGR, DPF, SCR, DEF, AdBlue®, 
capteurs de NOx, normes d'émissions, etc.) 

o Système de lubrification 

o Système de refroidissement 

o Système d'alimentation en air (turbo, compresseur, etc.) 

o Système de dépression 

o Frein moteur et ralentisseur (ralentisseur électromagnétique ou hydraulique) 

o Turbo Compound (entraînement du vilebrequin) 

o Etc. 
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Propulsion électrique 

- Connaissance de la structure de la propulsion électrique actuelle : connaissance du système, principes 
de fonctionnement, relation entre les composants et dangers présents (EV, véhicules hybrides, pile à 
combustible, etc.) 

- Systèmes de gestion de la batterie : quelle technologie des batteries utilisé et caractéristiques (Li-
ion, etc.) 

- Refroidissement / chauffage de la batterie : connaissance du système, principe de fonctionnement 
et (re)connaissance des composants 

- Systèmes de récupération d'énergie : composants et fonctionnement 

- Principe de fonctionnement des supercondensateurs 

 

Mécanique 

- Connaissance des grandeurs de base de la mécanique et compréhension de leur relation mutuelle. 
Cela comprend les grandeurs, leurs unités, leurs caractéristiques et leurs propriétés : couple, force, 
régime, rotation, rendement, friction, influences de la température, levier, etc. 

- Techniques d'usinage appliquées et directives de (dé)montage (pressage, forage, taraudage, etc.) 

- Techniques d'assemblage appliquées et directives de (dé)montage (soudage, collage, poinçonnage, 
rivetage, etc.) 

- Compréhension de la structure, du fonctionnement, des spécifications et de l'entretien des 
transmissions mécaniques : transmission par engrenage, transmission par chaîne, courroies 
d'entraînement, courroie multi-V, tendeur, poulie, etc. 

- Notions nécessaires pour mesurer, évaluer et régler les composants mécaniques (jeu, jeu axial, jeu 
radial, jeu de blocage, planéité, ovalisation, épaisseur des disques / tambours de frein, jeu des 
soupapes, hauteur des cames, précharge des roulements, etc.) 

- Spécifications, caractéristiques, désignations et types des filets, des boulons et des écrous (diamètre, 
pas, taille de clé, etc.) 

- Notions de déséquilibre et d'équilibrage 

- Évaluation des dégâts : comparer ou identifier l'usure mécanique et pouvoir déterminer le lien de 
causalité / la conséquence (identifier les modèles d'usure et en conclure la cause / la conséquence) 

- Connaissance de base des tolérances : contrôle des composants par rapport aux données / valeurs 
de référence du constructeur 

- Connaissance des techniques de mesure appliquées, des outils et de leur utilisation (pied à coulisse, 
jauges d'épaisseur, comparateur, micromètre, clé dynamométrique, etc.) 

- Compréhension des propriétés chimiques des substances utilisées dans le secteur 

- Spécifications des huiles utilisées : viscosité, normalisation, etc. 

- Roulements et lubrification, viscosité, lubrifiants, détermination des propriétés pour pouvoir, entre 
autres, rechercher des éléments et identifier des imperfections 
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Pneumatique 

- Connaissance des grandeurs de base de la pneumatique et compréhension de leur relation mutuelle. 
Cela comprend les grandeurs suivantes, leurs unités, leurs caractéristiques et leurs propriétés : 
pression, étranglement, etc. 

- Connaissance de base de la pneumatique : structure et fonctionnement, circuits, volume, conduites 
d'air comprimé, compresseur, (électro)vannes, sécheur, etc. 

- Connaissance de base des symboles utilisés et de la légende des schémas (électro)pneumatiques 
utilisés (schémas de fonctionnement, schémas topologiques et schémas d'implantation) 

- Connaissance de base de la recherche et de la sélection des schémas (électro)pneumatiques utilisés 

- Compréhension de la structure, du fonctionnement et de la relation des différents composants 
d'un schéma 

- Connaissance de la fonction et de la dénomination des raccordements / des connexions et des valves 
de commande (électro)pneumatiques (NO, NC, monostable, bistable, électrovanne, régulateur de 
pression, alimentation en air, etc.) 

- Connaissance de base de l'utilisation des appareils de mesure à utiliser (manomètre, testeur de 
pression, pompe à vide manuelle, appareil de diagnostic, etc.) 

- Connaissance de base et compréhension des composants et des systèmes pneumatiques utilisés 
dans les poids lourds et les bus (système de freinage, système de suspension, portes de bus, ALR, 
sièges, etc.), de la structure des circuits et des systèmes, du fonctionnement, ainsi que des valeurs 
et des signaux de référence 

- Connaissance de base d'une méthodologie de travail / d'un plan en étapes pour rechercher des 
pannes dans des systèmes (électro)pneumatiques simples d'un véhicule 

 

Hydraulique 

- Connaissance des grandeurs de base de l'hydraulique et compréhension de leur relation mutuelle. Cela 
comprend les grandeurs suivantes, leurs unités, leurs caractéristiques et leurs propriétés : pression, 
débit, surface, étranglement, loi de Pascal. 

- Connaissance de l'hydraulique : composants et fonctionnement, circuits, volume, conduites 
hydrauliques, pompe, bloc à soupapes, (électro)vannes, vannes proportionnelles et à commande 
PWM, etc. 

- Connaissance des symboles utilisés et de la légende des schémas (électro)hydrauliques utilisés 
(schémas de fonctionnement, schémas topologiques et schémas d'implantation) 

- Connaissance de base de la recherche et de la sélection des schémas (électro)hydrauliques utilisés 

- Compréhension de la structure, du fonctionnement et de la relation des différents composants 
d'un schéma 

- Connaissance de l'utilisation des appareils de mesure à utiliser (manomètre, testeur de pression, 
débitmètre, appareil de diagnostic, etc.) 

- Connaissance de base et compréhension des systèmes et des composants hydrauliques utilisés dans 
les poids lourds et les bus (hayons, Load Sensing, dispositif hydrostatique, etc.), de la structure des 
circuits et des systèmes, du fonctionnement, ainsi que des valeurs et des signaux de référence 
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- Connaissance de base d'une méthodologie de travail / d'un plan en étapes pour rechercher des 
pannes dans des systèmes (électro)hydrauliques simples d'un véhicule 

 

Technique des véhicules 

- Connaissance de la structure et de la cohésion du véhicule pour pouvoir évaluer le bon fonctionnement 
des différents systèmes 

o Châssis (cabine, semi-remorque, tracteur, etc.) 

o Train roulant (suspension, pneus, géométrie des roues, configuration des essieux 
(poids), etc.) 

o Ligne motrice (moteur, transmission et essieux, différentiel, arbre de transmission, 
embrayage, convertisseur de couple, réduction finale, réduction dans les moyeux, 
blocage, volant moteur bimasse, prise de force (PTO), etc.) 

o Direction (direction assistée, systèmes de sécurité, etc.) 

- Connaissance de la structure, du fonctionnement et de la relation des systèmes utilisés 

o Boîte de vitesses (automatisée) (robotisée), différentiel (à blocage) et prise de force (PTO) 

o Système de freinage EBS (ABS, ESP, ASR, ALR, EVB, etc.) et système de frein à main 

o Systèmes d'aide ADAS (radar, caméra, Hill Control, ROPS, etc.) 

o Systèmes d'aide, de confort et de sécurité 

o Systèmes HVAC : climatisation, ventilation et chauffage (compresseur, condenseur, 
évaporateur, raccords de service, valve d'expansion, ventilateur, soufflerie, etc.) 

o Systèmes d'infodivertissement et multimédia 

o Système de transpondeur 

o Body Control Unit 

o Interface KSM 

o Système d'éclairage (LED, xénon, etc.) 

o Équipements supplémentaires de la cabine 

o Tachygraphe 

o TPMS / TIS (en développement) 

o Système d'airbags (en développement) 

o ADR 

o Etc. 

 

Connaissances à acquérir 

- les systèmes utilisés au sein d’une marque, les modèles et les spécifications  

- Nouveaux modèles, tendances et développements, évolutions dans le secteur 

- Logiciels et plates-formes spécifiques à l'entreprise et à la marque (documentation technique et 
commerciale, plate-forme d'informations, systèmes d'informations, catalogue de pièces, logiciel de 
diagnostic, etc.) 
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Soft skills 

Outre les connaissances et les compétences techniques, les compétences dites « soft skills », suivant sont 
essentielles : 
 
Communication  

- communiquer de manière claire et efficace avec les collègues internes et clients externes et ce aussi 
bien à l'oral qu’ à l'écrit (papier et sous forme numérique) 

 

Capacité d’apprendre (gestion du changement) 

- être ouvert à l’apprentissage « tout au long de la vie » : nouvelles technologies, nouvelles 
procédures de travail, nouvelle organisation du travail 

- être capable d’ajuster, d'évaluer et d'optimiser sa propre efficacité et son expertise 

- être capable de recevoir un feed-back de manière constructive et de l'utiliser pour s'améliorer 

 

Gestion du temps 

- capacité à gérer les contraintes temporelles, planification et organisation, etc. 

 

Témoigner d’une attitude en lien avec la sécurité au travail 

- respecter les procédures de travail 

- appliquer les moyens de protection collectifs et individuels 

 

Compétences en résolution de problème et autonomie 

- effectuer des tâches de manière efficace et autonome, suivant le plan en étapes le plus approprié, 
dans le but de trouver des solutions et  

- être capable de travailler de manière autonome en connaissant les limites de ses propres activités 

 

Outils, équipements et matériel 
 

Équipements et infrastructure fixes 
Le technicien d’entretien travaille habituellement dans un atelier doté d'une infrastructure fixe équipé de :  

- Des ponts élévateurs (à plusieurs colonnes) stabilisés 
- Fosses de travail 
- Pont(s) roulant(s) 
- Banc d'essai de freinage et plaques mobiles pour contrôler le jeu de la suspension 
- Éventuellement banc d'essai de puissance, banc à rouleaux, etc. 
- Systèmes d’extraction de gaz d’échappement 
- Etc. 
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Équipements, matériel et outils mobiles 
Pour effectuer les tâches qui sont les siens, le technicien d’entretien se sert d’appareils de test et de 
mesure, des appareils de diagnostic, des outils (spéciaux) et d'autres appareils mobiles.  Comme : 
 

- Appareil de diagnostic (spécifiques à une marque ou multimarques) 

- Clés dynamométriques 

- Toutes sortes d'outils spéciaux pour des interventions spécifiques, par exemple des outils pour 
repousser les pistons de frein, appareil de dépose de disques de freins, etc. 

- Les outils nécessaires figurant dans les manuels de réparation et prescrits par le constructeur ou 
l'importateur (certains outils peuvent aussi être empruntés via un service de prêt ou auprès d'un 
concessionnaire satellite dans la zone de marché) 

- Des manomètres, un multimètre, un appareils de diagnostic, une pince ampèremétrique, un 
ordinateur/ordinateur portable, réfractomètre, etc. 

- Systèmes de calibrage modernes pour ADAS 

- Stations de service pour climatisations 

- Jauge de pression de carburant, jauge de pression d'air, pompe à vide manuelle 

- Densimètre, réfractomètre, etc. 

- Outillage pneumatique 

- Presse hydraulique 

- Équipement de lubrification, pompe à air comprimé, pompe à graisse, etc. 

- Appareils de traitement thermique et de soudage 

- Consommables tels que nettoyant pour freins, papier abrasif, etc. 

- Etc. 

 

 
  



13 
ASBL EDUCAM VZW | Avenue J. Bordetlaan 164, Bruxelles 1140 Brussel | T 02 778 63 30 – F 02 779 11 32 
TVA/BTW BE 0442.239.628 | info@educam.be | www.educam.be 

 

 

Annexe 1 : Explication des termes et des abréviations utilisés 

 

Travaux d'entretien :  

Ceux font référence à l'exécution des travaux et des contrôles prescrits par le constructeur, en fonction du 
kilométrage ou de l'âge, et nécessaires pour assurer le bon fonctionnement des véhicules et prolonger la 
durée de vie des différents éléments, ou augmenter la fiabilité / la sécurité des véhicules, ainsi qu'au 
contrôle et au remplacement des pièces d'usure. 

 

Pièces d'usure :  

Il s’agit de pièces qui commencent à s'user en raison de leur utilisation et qui sont remplacées ou réparées 
de manière préventive et/ou après un contrôle à l'aide d'outils (spéciaux) et de documentation technique. 
Il s'agit de pièces prévues pour le (dé)montage, comme les plaquettes de frein, les disques de frein, les 
caoutchoucs de suspension, les joints, la courroie multi, le tendeur, la poulie, le roulement, la pompe à eau, 
etc. 

 

Des travaux de réparation non-complexe  

Cela fait référence au démontage et montage (remplacement) de composants d’un circuit/système 
existant, toujours dans le cadre d’un entretien ou d’une intervention de service rapide. Les interventions 
où des composants d’un circuit ou d’un système sont révisés ou réparés ne font pas partie des 
réparations non-complexes. 

 
Le diagnostic actif 
Nous entendons par cela le diagnostic effectué à l’aide de l’appareil de diagnostic où le composant est 
commandé activement (bouton « diagnostic actif, activation contrôle, … ») – par exemple : ouvrir/fermer 
une vitre ; allumer les phares ; … 
 
Le diagnostic guidé 
Ce terme désigne l’exécution étape par étape d’une procédure (étapes) de diagnostic décrite, qu’elle 
soit ou non réalisée à l’aide d’un appareil de diagnostic. 

 

ABS Anti-lock Braking System, qui empêche les roues de patiner, de sorte que le véhicule 
reste contrôlable. 

AdBlue Une solution d'urée, répertoriée DEF, qui est injectée dans l'échappement pour le traitement 
postérieur des gaz d'échappement. 

ALR Régulateur de force de freinage, valve de freinage en fonction de la charge 

ASR Traction Control, qui empêche les roues motrices de patiner lors des accélérations. 

CAN Controller Area Network, réseau, système de bus via 2 câbles torsadés pour une communication 
à 1 Mbit/s entre les unités de commande telles que le moteur, la transmission, l'ABS, etc. 

CNG Compressed Natural Gas 

DEF Diesel Exhaust Fluid, pour le traitement postérieur des gaz d'échappement 
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DPF Diesel Particle Filter, filtre à particules pour le traitement postérieur des gaz d'échappement, le 
stockage et la régénération des particules de suie 

EGR Exhaust Gas Recirculation 

ESP Electronic Stability Program, un système de sécurité active pour aider le conducteur. L'ESP ou 
l'ESC (Electronic Stability Control) freine les roues individuelles de manière ciblée, ce qui fait que 
le véhicule est stabilisé et dirigé dans la bonne direction. 

EVB Exhaust Valve Brake, frein moteur 

FlexRay Protocole de communication de réseau automobile via 2 ou 4 (...) pour une communication à 
10 Mbits/s entre les unités de commande telles que la sécurité, le Drive-by-Wire, le Brake-by-
Wire, la suspension active, le Cruise Control adaptatif, le High Performance Powertrain, etc. 

GPS Global Positioning System 

HEV Hybrid Electric Vehicles 

HVAC Heating Ventilation Air Conditioning 

Li-ion Lithium-ion, technologie des batteries 

LIN Local Interconnect Network, système de bus, via 1 câble, communication à 40 kbits/s entre des 
composants tels que les rétroviseurs, les sièges, l'électronique de la carrosserie, etc. 

LNG Liquefied Natural Gas 

MOST Media Oriented Systems Transport, système de bus, réseau multimédia, communication de 
données multimédia à grande vitesse par fibre optique 

NOx Nitrogen Oxides, norme d'émissions des gaz d'échappement 

PTO Power Take-Off, pour l'entraînement d'outils couplés au véhicule 

PWM Pulse Width Modulation, commande à rapport cyclique (%) 

ROPS Roll-Over Protection System 

SCR Selective Catalytic Reduction, traitement postérieur des gaz d'échappement 

TPMS Tyre Pressure Monitoring System, système de contrôle de la pression de gonflage des pneus 


